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ОСНОВЫ МОДЕЛИРОВАНИЯ СИСТЕМ  

МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  

 

Методические указания для проведения лабораторных занятий и 
выполнения самостоятельной внеаудиторной работы по 

дисциплине «Моделирование» для магистров направления 

подготовки 09.04.04 «Программная инженерия» (профиль 
«Разработка информационно-вычислительных систем»)   
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