MHUHOBPHAYKHA POCCUHA

denepanbHOE TOCYAAPCTBEHHOE OIOIKETHOE 00pa30BaTENbHOE
YUPEKJICHUE BBICIIIETO 00pa30BaHUs
«IOro-3anaHpIi TOCYTApCTBEHHBIN YHUBEPCUTET
(FO31Y)

Kadenpa crangaptuzaiuu, METpOJOTHH, YIPABICHUS Kau€CTBOM,
TEXHOJIOTUU U TU3aiiHa

OBa

YIIPABJIEHUE KAYECTBOM IN'OCTUHHUYHLIX YCJIYT

Meroanueckue ykazaHus
10 BBITIOJTHEHHIO MPAKTUYECKUX PaOOT MO TUCITUIIIINHE
«YmpaBlieHHE KaUYEeCTBOM T'OCTUHHUYHBIX YCIYT»
JUTIs1 00YUAFOIIMXCS 110 HAMPaBJIECHUIO TTOATOTOBKH MarucTpoB
43.04.03 «I'ocTHHHYHOE ACTIO)

Kypck 2018



