
МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

Федеральное государственное бюджетное  

образовательное учреждение высшего образования 
«Юго-Западный государственный университет» 

(ЮЗГУ) 

 
Кафедра дизайна и индустрии моды 

 
 

 

СТАНДАРТИЗАЦИЯ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА УСЛУГ 

Методические указания по выполнению практической и 

самостоятельной работы 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
Курск 2023  


